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正式発売から１年で顧客数 40倍！ 

あなたに必要なサプリを届けるパーソナライズサプリ「サプリノ」 

〜 《独自の Webサプリ診断ツール利用者数は累計４万人を突破！》 〜 

あなたのカラダと「こうなりたい」に必要な栄養を届けるパーソナライズサプリ「サプリノ」を製造・販売するスタートアップ

企業《株式会社 Suppleno》は、2021 年 9 月 10 日の正式発売から 1 年で累計顧客数が 40 倍となり、自分に必要なサプ

リが分かるサプリ診断ツール「ライフケア分析」の利用者数は累計 4万人を突破しました。 

 

 

   

  



 

■ 好調の背景 

 

１． サプリ診断ツール「ライフケア分析」でサプリの選び

にくさを解消 

サプリメントの不満として多い「どれを選べば良いかわか

らない」という悩みを解消し、サプリメントを健康の第一歩

として手軽に利用できるよう、独自の Web 分析ツールを

開発。アンケートからその人の生活習慣や健康課題を分

析し、「こうなりたい」に必要なサプリを提案することで、

サプリメントの選びにくさを解消しました。また、自分で組

み合わせを変更することも可能な自由度の高いサービス

であることも好評の理由です。 

≪ユーザーボイス≫ 

“自炊もあまりせず、コンビニ等のお弁当ですますことが多く、ビタミン不足が気になっていた時にインスタでみて購入を

決めました。分析で自分に必要なサプリがわかるとともに、自分が摂取したいサプリも選べるのが良かった点です。”（40

代女性） 

 

２．手軽に試せて続けやすい価格設定で、継続率 91％ 

サプリメントの配合設計、原料調達、製造、包装まで全

てグループ企業で行う一貫体制により、1 ヶ月 3,000 円

という手頃な価格を実現。試しやすい価格設定により、

初めてサプリメントを利用する方がユーザーの 40％を

占めています。また、どのサプリメントを選んでもずっと

同一価格で安心して継続できることから、初回から 2 回

目の継続率はカテゴリー平均の 20～30％を大きく上回

る【91％】と非常に高くなっています。 

※初めて商品を購入した顧客のうち、2回目の購入につ

ながった顧客の割合を示す指標「F2転換率」の平均（健

康食品・化粧品カテゴリー） ： 20～ 30％（参照：

https://loycus.jp/crm/?p=61） 

≪ユーザーボイス≫ 

“他の会社でも同じようなサービスを見つけたのですが、値段がすごく高くて続けられるか不安でした。 サプリノの価格

だと丁度いい値段だったので継続できて嬉しいです。 デザインも可愛くてすごく気に入ってます。”（30代女性） 

  

https://loycus.jp/crm/?p=61


 

３．老舗製薬会社を母体としたサービスであることの信頼感 

株式会社 Suppleno は、医薬品・健康食品を製造する井藤

漢方製薬株式会社を母体として設立したスタートアップ企

業です。「ライフケア分析」においては、社内に蓄積してきた

データや、薬剤師、管理栄養士などの専門家の知見を生か

し設計しています。またサプリメントの開発や製造において

も、安全で安心な製品づくりのノウハウを生かし、品質に自

信を持ってお届けしています。 

≪ユーザーボイス≫ 

好きなものを好きなように食べたいので、サプリで偏りを減

らすために飲んでいます。サプリノは、歴史のある漢方製

薬会社が母体のため信頼できます。（20代女性） 

 

 

■ 1周年記念キャンペーンについて 

正式発売から 1周年を記念して下記の SNSキャンペーンを実施します。 

【Instagram】フォロー＆いいねでサプリノ 1 ヶ月分＋オリジナルランチトートを 3名様にプレゼント 

【Twitter】サプリノオリジナルキャラクターの名前を考えてリツイートすると Amazonギフトカードが当たる 

期間：9月 10日（土）～9月 23日（金） 

 

 

■ 商品特徴 

一人ひとり違うライフスタイルや「こうなりたい」に寄り添って、240 通りの組み合わせから本当に必要なものだけを届ける、

定額制のパーソナライズサプリです。 

1 日の不足栄養素を補うマルチビタミン・ミネラルと、目的にあわせて自由に選べる 2 種類を 1 袋に入れ、30 日分のパッ

クにして毎月定額でお届けします。 

【価格】 

・マンスリーパック（定期）：3,000円（本体 2,700円＋送料 300円、税込） 

・トライアルパック（単月）：4,080円（本体 3,780円＋送料 300円、税込） 

【URL】 https://suppleno.com/ 

【無料サプリ診断 ライフケア分析】 https://suppleno.com/personalize/page/w1in9rp4l1zlb73 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

【会社概要】 

会社名：株式会社 Suppleno 

所在地：〒577-0012 大阪府東大阪市長田東 2-4-1 

代表者：代表取締役社長 井藤 竜生 

設立：2021年 4月 1日 

URL：https://suppleno.com/ 

事業内容：サプリメントの製造・販売 

 

【本リリースに関する報道お問い合わせ先】 

株式会社 Suppleno（サプリノ） 

担当：堤 

TEL：06-6748-9360 

email：office@suppleno.co.jp  


